Is Plani ¢alisma sayfasi

Béliim 1 is Temelleri

Adiniz: Lucy Willis

is adi: The Blue Sky Bakery

Telefon numarasi: +44 208 123 8910
E-mail adresi: lucy@blueskybakery.com
Web sitesi: www.blueskybakery.com

is Tanimi

Blue Sky Bakery, istasyon Yolu’ndaki 1800 metrekarelik demiryolu kemerinden
isletilen yeni bir firindir. Bircok otoblis glizergahinin birlestigi noktada, yogun bir
banliyd tren istasyonuna yiiriime mesafesinde ve South London Universitesi
kampdstine bir geyrek mil iginde yer alan firina, acele igindeki banliyo kullananlardan
toplum halkina kadar bir misteri karisimi gekmeyi umuyoruz. Bina igerisinde, 20
musterinin oturabilecegi, kahve, sandvic ve licretsiz wi-fi'den yararlanabilecegi bir
alana sahip kiiclik bir kafe alani olusturmak icin yer vardir.

ilk baslangic maliyetleri, kisisel yatirim, Santander’den ticari bir kredi ve bir kitle
fonlama kampanyasindan arttirilan para lizerinden gerceklesir. Sirket, yillik £90,000
net kazang ile satis gelirini birinci yilda £235,000’dan 3. yilda £440,000’a ¢ikarmayi
amaglamaktadir.

Bir sirket olarak, daha dnce yatirim eksikligi olan bir bolgede yenilenmenin etkilerinin
bilincindeyiz. Bizim toplumsal amacimiz, bolgedeki tiim insanlarin ekonomik
yenilenmenin olumlu etkilerinden yararlanabilmelerini garantilemektir ve herkesin
girisimimizden fayda saglayacaklarini hissetmeleri i¢in bir takim yerel ortakliklar
gelistiriyoruz. South Greenwich Community College'de egitim unsurunu ylritecek
bir cirak calistiracagiz. Buna ek olarak, binadan herkese acik ve ‘Odeyebilecegin kadar
o6de’ temelinde faaliyet gosteren diizenli ekmek yapimi ve pisirme kurslari
dizenleyecegiz. Bunlari yerel topluluk merkezi araciligiyla ilan edecegiz.

Ne satacaksiniz? (liriin veya hizmetler)
Yiiksek kalitede pasta ve hamur isleri, sandvigler, kahve, ¢ay ve diger alkolstiz

icecekleri yapip satacagiz. Kutlama etkinlikleri, digtnler ve partiler icin de pasta
temin ederiz.




Ekmek yapimi ve pisirme kurslarinin bir pargasi olarak, insanlari uygun ve saghkli
malzemeler kullanarak kendi ekmeklerini pisirmelerini tesvik edecegiz.

Béliim 2 ihtiyaci belirleme

Belirlemis oldugunuz ihtiyag nedir?

Yenilenmenin bolgedeki etkisinden endise duyuyoruz ve tim topluluk icin bir alan
yaratmak istiyoruz. Yerel bolgede, biitceye uygun Grinler sunan cadde (izerindeki
zincirler veya bolgedeki daha varlikh musterilere hizmet sunan liiks pastaneler
arasinda se¢im yapabilirsiniz gibi gorlintyor. Kentteki Ust diizey islere yolcu tasiyan
bir tren istasyonunun yakininda ve Gliney Londra’nin en biyilk konut alanlarinin
birinde yolun karsinda bulunan essiz konumumuzdan dolayi, temel ve yiksek kaliteli
drlinler sunarak, her iki musteri grubuna hitap etmek istiyoruz. Bununla birlikte,
kaliteli malzemeler ve islenmemis un kullanarak, her fiyat araliginda mimkin olan en
saglikh Grinleri Gretmeyi taahhit ediyoruz.

Bu piyasadaki bir bosluk mu — veya zaten var olan bir iiriin veya hizmeti mi
sunuyorsunuz?

Toplulugun tamamina hitap etmek icin yola ¢ikan ¢ok az firin vardir. Stibvansiyonlu
ekmek yapma kurslari araciligiyla ve yerel halk gruplarini alanimizi etkinlik icin ve
galeri olarak kullanmaya davet ederek, konuksever ve kapsamli bir atmosfer
yaratmayi umuyoruz.

Diger sirketlerin aksine, glutensiz ve sit icermeyen Urlinlerden olusan uzman bir
yelpaze sunuyoruz.

Miisterileriniz kimlerdir? Kim olduklarini nasil biliyorsunuz?

Musteriler, yakindaki tren istasyonunda yolculuk edenleri, geng profesyonelleri, geng
anneleri, yakindaki yerlesim birimleri sakinlerini, yakindaki Universite kampusiinden
gencleri kapsamaktadir.

Miittefikleriniz kimlerdir? Size nasil yardim edebilirler?

Bir stajyerlik programi gelistirmek icin South Greenwich Community College ile
yakindan calisiyoruz. Bir basarili aday icin, programin sonunda baska stajyerler de
alma secenegiyle, bir yillik stajyerlik programi yiritecegiz.

Yerel Kiracilar ve Sakinler Dernegi, Topluluk Salonu’nu yonetiyor; yerel sakinleri
pisirme ve ekmek yapma kurslarimiza katilmak icin ise almamizda bize yardimci
olmayi kabul ettiler. Bunun, marka taninirigimizi artiracagini ve yerlesim biriminden
miusteri cekecegini umuyoruz.




Art Therapy (Sanat Terapisi) atolyelerini yiriten bir yerel gonilli toplum orgitd ile
birlikte calisiyor olacagiz ve ¢alismalarini sergilemeleri icin alanimizi bir galeri olarak
sunacagiz.

Rakipleriniz kim?

Yakinlarda bulunan, benzer (fakat ayni olmayan) triin gesitleri satan bircok firin ve
kafe vardir.

Pipers, High Street firini

Market Street’teki Wheaterie

Redmond Street’teki Cup of Joe (agirlikli olarak 6grencilere hizmet sunar ve
sandvic ve hamur isleri satar)

Kendi iirlinlerinize veya hizmetlerinize benzer bir {iriin veya hizmet satiyorlarsa —
ne kadar ucret aliyorlar / Nerede bulunuyorlar?

Pipers, sandvicleri £1 - £2.50’e, cayl1 80p’e ve kahveyi £1.20’e satiyor.
Market Street’te bulunan yerel esnaf firini, Wheaterie, sandvicleri £4 - £6’e,
cayl £1.50’e ve kahveyi £2.50’e satiyor.

Boliim 3: Bagan faktorleri

Tipik miisterinizi tanimlayin

Piyasa arastirmasi ile, bes adet hedef misteri ‘tipi’ belirledik:

Acele eden banliy6 tren yolcusu sabahin erken saatlerinden ortasina kadar
bir kahve, kahvalti rulosu veya sandvi¢ bakmak i¢in gelme egilimindedir.
Sicakkanl ve ektili misteri hizmeti, bu miisteri icin en énemlisidir. Uriinlerin
ve hizmetlerin kalitesini 6nde gelen ana cadde zincirleriyle karsilastiracaklar
ve uyusmazsak dénlis misterisi olmayacaklar.

Geng profesyonel veya 6grenci, kahve, cay ve pastalarin kalitesinden,
rekabetgi fiyatlandirmadan ve licretsiz wi-fi imkanindan etkilenip gliniin her
saatinde geleceklerdir.

Yerel agirlama ve hizmet isletmeleri, teslimatlari sabahin ortasinda alacaklar.
Devamli kalite, rekabetci fiyatlandirma ve glivenilir teslimat talep ederler.
Yerel sakinler, belki emekli veya geng bir anne. Sicakkanli atmosferde ve
diger misterilerle sohbet etme firsatindan etkilenecekler.

Ekmek yapim mezunu, pisirme ve ekmek yapma kurslarimizdan birine
katilmis olan, civardaki halktan insanlarin sadik misteriler haline gelecegini
umuyoruz.

Onlari sattiginiz iiriin veya servisleri satin almaya yonlendiren nedir?




Biz bunun, samimi ve etkili hizmetin, kaliteli Gretimin, rekabetgi fiyatlandirmanin ve
misteri tabanimizi olusturacagi distintlen hakiki toplulugun bir kombinasyonu
olacagina inaniyoruz.

Miisterileriniz, baska bir yere gitmek yerine neden sizin isletmenizi kullanacaktir?

Bizim is ahlakimiz, (ic temel degerle tanimlanmaktadir:

e Kalite en kaliteli malzemeleri kullanmayi taahhiit ediyoruz.

e Rekabetgi fiyatlandirma Uriin yelpazemiz — ana cadde zincirleri de dahil
olmak Uizere diger yerel isletmelerle paralel bir fiyatlandirma yapisi ile - yerel
halkin gesitliligini yansitmaktadir.

e Halk Her ¢cevreden musterinin tGrlnlerimizin kendileri icin oldugunu
hissettikleri kapsamli ve samimi bir isletme yaratmak ici caba gosteriyoruz.
Kafedeki atmosferi sicakkanli ve samimi hissetmelidir. Misteri Servisi dnemli
bir dncelik olacaktir ve vitrin personeli etkili ve samimi olmahdir.

Benzersiz satis noktaniz nedir?

Bizim benzersiz satis noktami, hakiki bir halk isletmesi olarak statimuzdir. Bu,
personelimizin sunumuna, Grlinlerimizin kalitesine, topluluk kurslarimiza ve yerel
geng insanlari profesyonel bir standarda yetistirme konusundaki taahhiidiimiize
yansimalidir.

Kaliteye ve misteri hizmetine istikrarli bir odaklanma ile, sadik bir musteri tabani
olusturabilecegimize inaniyoruz.

isletmenizin karli olmasini nasil saglayacaksiniz? (isletme giderlerinize karsilik
fiyatlandirma stratejinizi diisiiniin).

isletmeyi karli hale getirmek igin, isletmenin tiim kollarinin basarili olmasini
garantilememiz gerekmektedir. Kafe, istikrarl ve glivenilir bliyime sunacaktir (yerel
bolgenin gelismesiyle sehir merkezine gidecek olan sakinlerin sayisinda artis
olacaktir). Bununla birlikte, firinin binanin biyik kismini alacagindan dolayi, kafeyi
genisletemeyecegiz. Potansiyelimizi isletmeler arasi satislarda ve etkinlikler icin
ikram servisinde gelismeye odaklamamiz gerekecek.

B6liim 4: isinizi pazarlama

Miisterileriniz genellikle sattiginiz iiriin veya hizmeti nasil buluyorlar?

Kaliteye ve rekabetci fiyatlandirmaya odaklanmamiz, sozli ifade yoluyla itibar
kazanmamizi saglamahdir.



Bir acilis etkinligi yapmamiza ve bolgesel olarak farkindaligi artirmak igin bazi
promosyonlar ylritecek olmamiza ragmen, pazarlamamizin ¢ogu Twitter, Instagram
ve Facebook araciligiyla online olacaktir.

Uriin veya hizmet tamamen yeniyse — onlarin ya da toplumun ihtiya¢ duydugu bir
sey oldugunu nasil bileceklerdir?

Bir firin olarak, temel Girlinleri satiyoruz. Bununla birlikte, islenmemis ve organik
malzemeleri kullanmanin faydalarinin yani sira Fairtrade ve etik kaynakh
malzemelerin diikkandaki levhalar araciligiyla kullanilmasinin degerini de tanitmayi
umuyoruz.

isinizi nasil pazarlayacaksiniz?

Her hallikarda, tanitimimizin ana bélimu sosyal medya araciligiyla olacaktir —
ozellikle Twitter, Facebook ve Instagram.

Online teklifler ve is satislari, web sitemiz ve bir e-bilten araciligiyla tanitilacaktir.
Bunun maliyeti ne kadar olacaktir?
Sinirli bir pazarlama butgemiz var.

Promosyon etkinliklerimize (banliyo sakinleri icin acilis partisi ve art arda gelen bir
‘lcretsiz Griin numunesi’ promosyonlari) ve pazarlama malzemelerine £2,500 adadik.

Sosyal medya promosyonu (icretsiz olacaktir.

Baslangicta, - marka ve site varliklarini (fotograf, vb.) olusturmak icin bir dost
tasarimciya 6denen £ 500 indirim oraniyla - standart bir Blogspot sitesi kullanacagiz



Béliim 5: is amaglariniz

Boliim 1 — 3’teki bilgileri kullanarak is amaglarinizi tanimlayiniz.

ilk yildaki isin amaci, borcunu ddeyebilen olarak kalmak ve sadik bir miisteri
tabani olusturmaktir. ikinci ve tiglincii yillara geldigimizde, kari yillik £90,000’e
artirmayl amaglayacagiz.
Surekli olarak yiksek diizeyde ve

o Her etkinlik rezervasyonundan sonra bir takip olarak génderilen musteri

geribildirim formlari

o Web sitesi araciligiyla yurutilen ticari masteriler igin anketler,

o Kafedeki bir yaris araciligiyla yiratalen yillik misteri anketleri
ile 6l¢ilmuls misteri memnuniyeti elde etmeyi amacliyoruz.
Anahtar hedefler, kalite, samimiyet ve servis hizi etrafinda koyulmustur.

Kaliteyi bliylme boyunca istikrarl tutmayi amaghyoruz.




B6liim 6: Kamu Yarari igcin Ekonomi

isiniz toplumu ne sekilde destekleyecektir? Toplum iizerinde nasil bir etkisi
olacaktir?

Daha 6nce yatirim eksikligi olan bir bélgede bir is kurdugumuzun ve bdlgeye yeni
para girisinin her zaman memnuniyetle karsilanmadiginin (6ncelikle yenilenmenin
siklikla daha yuksek fiyatlar, daha yiksek kiralar ve orijinal sakinlerin ‘hos
karsilamadigl’ hissi getirdiginden) farkindayiz.

Yenilenmenin sadece olumlu faydalarini getiren bir isletme olmayi umuyoruz.
Toplumun tamami igin bir isletme olarak gérinmemizi saglamak igin birtakim
girisimler planladik:
o Rekabetci bir fiyatlandirma politikasi.
o Yerel geng insanlara yonelik ise alim ile girakhk projemiz.
o Topluma tanitiimis ve ‘Odeyebilecegin kadar 6de’ temelinde sunulmus
ekmek yapma ve pisirme kurslari.
o Personel aliminin yerel topluma odaklanacagini belirleyen Esitlik ve
Cesitlilik politikamiz, béylece personelimizin gegmisi mahallemizin
cesitliligini yansitmaktadir.



Bo6liim 7: Lojistik, maliyetler ve gelir

Sattiginiz mallari nasil iireteceksiniz?

e Ekmek ve pastalar is yerinde Uretilecektir.
e Kahve ¢ekilmis olacak ve is yerinde yapilacaktir. Cay is yerinde yapilacaktir.

Tedarikgiler

e Wholesale Baking, Greenwich.

e Farleigh Mill, North Yorkshire.

e Kamani Coffee (ithalatgilar ve toptancilar) Redbridge Street, Barking.
e Regents Tea (ithalatcilar ve toptancilar), Hayes, Middlesex.

e Discount UK Wholesale, Commercial Avenue, Plumstead.

e TJ's, Station Road.

Tedarikgiyi segme nedenleri

Wholesale Baking, pisirme malzemelerinin en yakin toptanci tedarikgisidir.
Farleigh Mill, organik unlarin 6zel bir trreticisi olup givenilir bir dagitim ve
teslimat servisine sahiptir. Bir hidroelektrik santrali degirmene gli¢ saglar ve
degirmen, genetik gesitliligin korunmasina yardimci olan yerel giftgilerden
daha nadir bugday formu tedarik eder.

Kamani Coffee, tlim Ureticileri hakkinda bilgi saglayarak etik bir kaynak
politikasina sahiptir. ithal ettikleri kahve cekirdeklerinin biiyiik cogunlugu
dogrudan Afrika ve Orta Amerika’daki Fairtrade kooperatiflerindendir.
Regents Tea, gevsek yaprak ve piramit caylari toptan olarak satar. Dogrudan
tedarikcilerden alir ve organik cay konusunda uzmanlasir. Onlari tercih edilen
bir tedarikgi olarak listeleyerek bir indirim pazarhgi yapabildik.

Discount UK Wholesale, Commercial Avenue, Whitechapel ufak tefek
esyalarin en yerel tedarikgisidir. Bazi organik Urlinler satiyor, fiyatlandirmasi
son derece rekabetci ve yerelligi nedeniyle teslimat bisikletini kullanarak
siparisler toplayabiliyoruz.

T)'s bir yerel markettir ve biz yerel isletmeleri desteklemeyi taahhit ediyoruz.

Odeme yontemleri ve sartlan




Yeni bir hesap sahibi olarak, ilk tg¢ siparis icin bir fatura aldiktan sonra
Wholesale Baking, Farleigh, Kamani ve Regents’a derhal 6deme yapmakla
yukUmllyiz. Bundan sonraki 6demeler BACS transfer ile 30 glin igerisinde
yapilacaktir.

Diger tiim satin alimlar nakit seklinde.

Miisterileriniz iriinleri nasil alacaklar?

Dogrudan yerinde kafeden satin alarak (tek somunlar, pastalar, kahve, gay).
Restoranlara ve diger isletmelere yapilan yerel teslimatlar igin teslimat
bisikletiyle.

Diger siparisler icin nakliye arabasi ile (daha blyik teslimatlar veya iki mil ve
Ustl uzakliktaki adresler igin).

Boliim 8: i¢ organizasyon

isletme maliyetleri

Kurumsal yapi (Personel)

iki yonetim kadrosu (mudiir ve midir yardimcisi
iki tam zamanli vitrin/mutfak yardimcilari
Stajyer barista

Teslim, bakim ve tesis isgisi

iki tam zamanli mutfak personeli

iki yari zamanli mutfak personeli.

Toplam personel maliyeti: yillik £168,000 (Ulusal Sigorta, Hastalik Odenegi ve
Emeklilik kesintisi dahil).

Binanin kiralanmasi veya satin alinmasi

Ticari ve yerel vergiler dahil olmak tizere bina kirasi icin yillik £22,800.

Ekipman

iki Turbofan firin £10,000
Hazirlik masalari £800




e Buzdolabi £700

e Finn raflari £300

e Kahve Degirmeni £200

e Kahve makinesi £550

e Tabaklar, fincanlar, cesit ¢esit canak comlek ve catal bicak takimi1 £450
e Mutfak gerecleri (kaseler, bigaklar, kasiklar, firin tepsileri) £600

e Bulasik makinesi £220

Nakliye

e Pashley Teslimat bisikleti £450 ikinci el (servis ve yikseltme dabhil).
e Kurye Miniblsi Kiralama yilhk £1550 (£12000 depozito ile).

e £1500 minibls bakim, vergi, sigortasi.

e £100 bisiklet bakimi.

Sigorta
e £800 yillik binada.
Diger maliyetler

e Diikkan diizenleme £20,000

e Kamu hizmetleri/telefon yillik £4000

e Kirtasiye malzemeleri yillik £500

e Pazarlama: agilis £2000

e Pazarlama: el ilanlari yillik £500

e Web sitesi gelistirme £500

e Bakim ve barindirma yillik £200

e Muhasebe yazilimi £1200

e Muhasebe destegi £300

e Kredi geri 6demelerini baslatmak, yillik £3300

Kisisel maliyetler (hayatta kalmak icin ne kadar paraya ihtiyaciniz var?)

e Kira, yilhk £12000

e Gida, yilhk £1800

e Kiyafetler, yilhik £300

e Nakliye, yillik £500

e Diger (telefon, mizik, disari cikma)i yilhk £1000
e Tatil £500.

Fiyatlandirma stratejisi



Birim basina maliyet

Hazir kahve: 14p

Americano: 22p

Latte: 22p

Espresso: 22p

Cappuccino:  22p
Builder’s tea (cok demli bir ingiliz cay1): 8p

Ozelcay: 14p

Temel seri somun: 55p

Birinci sinif somun:  70p

Cekirdekli somun:  80p

Baget ekmek: 60p
Pogacalar: f1

Sandvigler: £1-£2

Birim basina fiyat

Hazir kahve: £1.20
Americano: £1.50
Latte: £1.80
Espresso: £1.50
Cappuccino: £1.80
Builder’s tea (cok demli bir ingiliz cay1): £1
Ozelcay: £1.20
Temel seri somun: £2
Birinci sinif somun:  £3.20
Cekirdeklisomun: £4
Baget ekmek: £2.50
Pogacalar: £2.20
Sandvigler: £2.50- £3.50

Kar

Ongériilen ortalama satislar:
Ekmek: Gunlik 120 somun
Kahve: Glinde 220 fincan
Cay: Gilnde 40 fincan
Pogaca/sandvicler: Glnde 20 —50



