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Nombre: Maria Garcia Martin

Nombre del negocio: Panaderia Maria
Numero de teléfono: +34 208 123 891

Coreo electrénico: mgarcia@panmaria.com Péagina web: www.panaderiamaria.com

Descripcion del negocio

La panaderia Maria es un negocio nuevo, ubicado cerca de una calle principal de
Caceres, a poca distancia a pie de la estacion de trenes y a corta distancia del campus
universitario. En nuestro alrededor confluyen muchas calles importantes con numerosas
paradas de autobuses. Esperamos atraer a muchos clientes, desde las personas
residentes de la zona hasta los que pasan con prisa hacia sus destinos.

Tenemos el proyecto de crear una cafeteria con espacio para servir café y sandwiches
hasta a veinte clientes a la vez. También ofrecemos café y sandwiches para llevar y wi-fi
gratis.

La inversion principal procede de nuestros fondos personales, un préstamo del banco
Santander y una cantidad recogida a través de una campana de crowdfunding. La
compainia tiene como objetivo incrementar sus ingresos desde 235.000 a 440.000 € en
los préoximos 3 afos, con unas ganancias de 90.000 € al afo.

Como empresa, somos consientes del efecto regenerador dentro de un area en la cual
se ha invertido muy poco. Nuestro objetivo social es que toda la gente residente en las
cercanias pueda beneficiarse de esta renovacion econémica; para ello estableceremos
relaciones con varios socios locales para aumentar la confianza en nuestra empresa.
También contrataremos a un aprendiz, quien a su vez transmitira sus conocimientos al
Instituto de Educacion Secundaria Valle de Maria. Adicionalmente ofreceremos con
regularidad cursos de panaderia y pasteleria, basados en el principio de que cada
alumno pagara lo que realmente pueda. Daremos visibilidad a estos cursos a traves del
centro comunitario.

¢ Qué producto o servicio vas a vender?
Ofreceremos bizcochos, galletas, sandwiches, cafe, té y otras bebidas no alcohdlicas de
alta calidad. También suministraremos tartas para celebraciones, bodas y fiestas.

Como parte de los cursos de panaderia y pasteleria, animaremos a la gente a hornear
su propio pan con ingredientes sanos y asequibles.
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¢ Qué necesidades has identificado?

Nos preocupamos por el efecto regenerador del area y deseamos crear un espacio para
toda la comunidad. Parece que en esta area solo se puede elegir entre almacenes de
grandes superficies que ofrecen productos baratos o cafeterias de alto estandar para los
mas adinerados. Gracias a nuestra Unica ubicacion, cerca de la estacion de trenes,
creemos que podremos combinar por un lado a clientes de alto estandar en camino a
sus trabajos y por otro lado a los habitantes de las viviendas de proteccion oficial, ofreci-
endo productos basicos y premium, empleando ingredientes de buena calidad y harina
no procesada.

¢ Tu idea puede cubrir un hueco dentro del mercado, o estas vendiendo un producto o
servicio ya existente?

Existen muy pocas panaderias que se dirijan a toda la comunidad. Esperamos que a
través de los cursos de panaderia subvencionados e invitando a grupos locales para
que utilicen nuestro espacio para eventos o como galeria, lograremos establecer un
ambiente agradable y acogedor.

Ademas nos distinguiremos por la oferta de productos sin gluten y sin lactosa.

¢ Quiénes son tus clientes? ;Como sabes quiénes son?

Nuestros clientes seran personas que viajan en tren a diario entre sus casas y sus
trabajos, profesionales jovenes, madres jévenes, habitantes de las viviendas de protec-
cion oficial y estudiantes del campus universitario.

¢ Quiénes son tus aliados? ;Coémo te pueden ayudar?

Hemos estado trabajando junto con el IES Valle de Maria para crear un programa de
practicas. Durante un afio, un aprendiz podra realizar sus practicas con nosotros, con la
opcion de continuar después el programa.

La asociacion local de inquilinos y habitantes, que gestiona el espacio comunitario, se
ha comprometido a ayudarnos a dar visibilidad a nuestros cursos de panaderia y
pasteleria. Esperamos que esta colaboracién nos ayude a afianzar nuestra marcay a
atraer clientes provenientes de las viviendas de proteccion oficial.

También colaboraremos con las asociaciones locales de voluntarios, que ofrecen
talleres de terapia a través del arte, ofreciéndoles nuestra panaderia como galeria para
las obras creadas.

¢ Quiénes son tus competidores?
Hay panaderias y cafeterias en la cercania que ofrecen productos similares
(pero no idénticos).
- Panaderia La Calle
- Panaderia artesana El Balcon
- Cafeteria Tu momento (catering sobre todo dirigido a estudiantes. Venden e
sandwiches y pasteleria) 'V A
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Si alguien mas vende el mismo producto/servicio que tu, ;cuanto cobran? ;Ddonde esta
ubicado tu negocio?
- Panaderia La Calle vende sandwichesa 1€ -2,50 €,t¢ a 0,80 € y café a 1,20 €.
- La panaderia artesana El Balcon, vende sandwiches a4 € -6 €, t¢ a 1,50 €
y café a 2,50 €.

Describe a tu cliente habitual.
Gracias a la investigacion de mercado hemos identificado cinco tipos de clientes:

Persona que viaja con prisas entre su hogar y su puesto de trabajo: nos visitara
por las mafianas, buscando café, desayuno o sandwich. Un servicio amable y eficiente
es la clave. Seguramente va a comparar la calidad del producto con el servicio recibido
y no volvera si no estamos a la altura de sus expectativas.

Joven profesional o estudiante: nos visitara durante todo el dia, atraido por la
calidad del café, té y pasteleria, los precios competitivos y el wi-fi gratis.

Empleado de negocio local del sector de servicio: nos visitara en la segunda mitad
de la manana. Espera una calidad constante, precios competitivos y servicio fiable.

Residente local, quizas jubilado, 0 madre joven. Estaran atraidos por un ambiente
amable y la oportunidad de charlar con otros clientes.

Persona que ha asistido a unos de nuestros cursos de panaderia y pasteleria:
esperamos que los que hayan asistido a nuestros cursos se conviertan en nuestros
fieles clientes.

¢Cuales son las razones de tus clientes para comprar tu producto/servicio?

Creemos que la combinacion entre la amabilidad, el servicio eficiente, la calidad de los
productos, los precios competitivos y el sentimiento de pertenencia a una comunidad se
conviertan en la base para nuestros clientes.

¢Por qué van a ir a tu negocio en vez de ir a los de tus competidores?
El credo de nuestro negocio se define por los tres valores base:

Calidad: Nos comprometemos a utilizar ingredientes de alta calidad.

Precios competitivos: Nuestros productos reflejan la diversidad de nuestra comunidad
con una estructura de precios acorde con los demas negocios cercanos, incluidos
productos de alto estandar.

Comunidad: Nos esforzamos en crear un negocio de caracter abierto y amable para
clientes de todo tipo, que sientan que nuestros productos estan hechos para ellos. El
ambiente debe ser abierto y acogedor. La atencion al cliente debe ser nuestra prioridad.
Nuestros empleados de cara al publico deberan ser eficientes y amables.
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¢Cual es tu argumento de venta?

Nuestro argumento de venta es nuestro principio de que un negocio debe ser parte de la
comunidad. Esto tiene que estar reflejado en la presencia de nuestros empleados, la
calidad de los productos, nuestros cursos comunitarios y nuestro compromiso para con
el programa de aprendices.

Gracias al énfasis constante que pondremos en la calidad y la atencion al cliente, confia-
mos en construir nuestra clientela base.

¢Como aseguras que tu negocio sea rentable? (Considera tus precios de venta en
relacion con los gastos del negocio).

Con el objetivo de crear un negocio rentable, necesitamos asegurar que todos los
aspectos del negocio sean de éxito. La cafeteria ofrecera un crecimiento constante y
responsable (con el desarrollo de la zona habra un incremento en el nimero de perso-
nas que viajaran entre sus hogares y sus puestos de trabajo). Sin embargo, debido a
que la panaderia ocupara la mayor parte del espacio fisico, no nos sera posible ampliar
la cafeteria. Necesitamos centrar nuestro potencial de crecimiento en las ventas a otros
negocios y el catering para eventos.

¢Por qué canales conoceran tus potenciales clientes los productos o servicios que
vendes?

Nuestro énfasis en la calidad y los precios competitivos asegurara nuestra reputacion,
que confiamos que se divulgue “de boca a boca”.

Aunque lanzaremos campanas de ventas con el objetivo de llegar a mas clientes,
nuestro marketing se hara principalmente a través de Twitter, Instagram y Facebook.

En caso de que el producto/servicio sea totalmente nuevo, ;cémo van a identificarlo
como una necesidad personal o de la comunidad?

Como panaderia venderemos un producto basico. Sin embargo, esperamos promocion-
ar las ventajas del uso de productos no procesados y organicos, igual que el valor
afiadido del “comercio justo” e ingredientes de fuentes de origen ético a través de
etiquetado especial.

¢Como vas a comercializar tu negocio?
Nuestra promocion se hara mayoritariamente a través de las redes sociales, principal-
mente Twitter, Facebook e Instagram.

Ofertas online y ventas se promocionaran a través de nuestra paginas web y una
revista online.

¢Cuanto va a costar?
Tenemos un presupuesto limitado para el marketing.

Hemos destinado 2.500 € a la promocién de eventos (campafia de estreno, y
promocién de productos gratis) mas los materiales de marketing. e

La promocion a través de las redes sociales no tiene costes. \

- Lo - V~
Utilizaremos al principio un blog como nuestra pagina web. Esperamos que con
500 € podremos contratar un disefiador de webs simpatico que nos disefie el logo y START UP
la presentacion del negocio en el blog.
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Utilizando la informacién de las secciones 1 — 3, describe los objetivos de tu negocio.
El objetivo del negocio para el primer afio es ser solvente y crear una clientela estable.
Para el segundo y tercer afio nuestro objetivo es incrementar nuestras ganancias en
9.000 €/afio.

Queremos lograr un alto nivel de satisfaccion de cliente, medido por:
- Las observaciones de nuestros clientes recibidas a través de formularios de
satisfaccion, después de cada evento organizado.
- Encuestas entre nuestros clientes ofrecidas por nuestra pagina web.
- Encuesta anual entre clientes durante la competicion culinaria.

Los objetivos claves se centraran en la calidad, amabilidad y eficiencia.

- Pretendemos que la calidad sea una constante durante todo el proceso de
crecimiento.

¢En qué manera tu negocio aportara algo a la comunidad? ;Cual sera el impacto sobre
la comunidad?

Somos consientes de querer abrir el negocio en un area en la cual hasta ahora se ha
invertido muy poco y en la que la induccion de nuevo dinero no siempre es vista con
buenos ojos (principalmente porque una regeneracién con frecuencia lleva a incremen-
tos en los precios y alquileres).

Esperamos que nuestro negocio solo conlleve los beneficios propios de la regener-
acién. Hemos preparado varias actividades para que se nos vea como parte de la
comunidad:
- Politica de precios competitivos.
- Nuestro programa de aprendices, con el objetivo de contratar gente de la localidad.
- Cursos de panaderia y pasteleria, dirigidos a la comunidad, basados en el principio
“‘paga lo que puedas”.
- Nuestra politica de igualdad y diversidad asegurara el contratacion de personal local
y representara la diversidad del barrio.

¢Como vas a producir tus productos/servicios?
El pan y la pasteleria se van a hacer in situ.
El café y el té se haran en el momento en la cafeteria.
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Proveedores
- Cooperativa de productores del Café del Mundo, Madrid.
- Fairtrade Ibérica, Madrid.
- Harinas ecoldgicas online.
- Regent Tea, Reino Unido.
- Distribuidora de Alimentos, Madrid.
- Cooperativa Disfruta&Verdura, Caceres.

Las razones para la eleccion de los proveedores

Harinas ecoldgicas online es nuestro proveedor ecolégico de harina y tiene un servi-
cio de distribucion y entrega fiable. Respeta y fomenta el consumo de una gran varie-
dad de harinas para preservar la diversidad del cultivo.

Fairtrade Ibérica es una empresa de venta de jamon dentro de la filosofia de Comercio
Justo. Compra directamente a los ganaderos espafioles sin utilizar los intermediarios.
Regents Tea vende el té al por mayor y a granel. Compra directamente a los
proveedores y productores de té organico. Tenemos capacidad de negociacion con
ellos con el objetivo de que se conviertan en nuestro proveedor principal.
Distribuidora de Alimentos es una cooperativa de distribucion de alimentos. Compran
directamente a los productores locales y nacionales respetando las reglas de Comercio
Justo.

Cooperativa Disfruta&Verdura es una cooperativa local. Tenerlos como proveedores
reforzara nuestra relacion con agentes locales.

Términos y maneras de efectuar los pagos

Como negocio nuevo, estamos obligados a pagar a los proveedores de Fairtrade
Ibérica, Regent Tea y Harinas ecologicas online, en el momento de recibir el pedido.
Los pagos se realizaran por transferencia bancaria.

Todas las demas compras seran pagadas en metalico.

¢Como van a llegar tus productos a tus clientes?

Compra directa en la panaderia y la cafeteria (barras de pan, bizcochos, café, té, etc.).
Entrega en bicicleta a los restaurantes y otros negocios locales.

Entrega en coche para otros pedidos (pedidos grandes o pedidos a domicilios a larga
distancia de nuestro negocio).

Estructura organizacional (Trabajadores)

Dos directivos (gerente y asistente gerente).
Dos asistentes de cocina a tiempo completo.
Un aprendiz de barra.

Un encargado de entrega y mantenimiento.

Dos responsables de cocina a tiempo completo.

Dos trabajadores de cocina a tiempo parcial.
Gastos relacionados con tu negocio }9\
Total gasto de personal: 115.000 €/afo (incluidos la Seguridad Social y el IRPF).
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Alquiler o compra del local
22.800 €/afio para el alquiler, incluidos los impuestos locales y comerciales.

Equipamiento Transporte

Dos hornos Turbofan: 10,000 €. Bicicleta Pashley de segunda mano
Mesa para la elaboracion para la entrega: 450 € (incluido

de alimentos: 800 €. mantenimiento).

Nevera: 700 €. Mantenimiento de la bicicleta: 100 €.
Moldes: 300 €. Mensajeria: 1550 €/ano.

Molinillo de café: 200 €. Gastos del coche (mantenimiento,
Maquina de café: 550 €. impuestos y seguro): 1500 €
Platos, vasos, manteleria y cuberteria: 450 €.

Equipamiento de cocina

(ollas, cuchillos, etc.): 600 €.

Lavaplatos: 220 €.

Otros gastos Gastos personales (;cuanto dinero
Decoracion de la tienda: 20.000 €. necesitas para sobrevivir?)
Utilidades/teléfono: 4000 €/afio. Alquiler: 12.000 €/afo.

Teléfono fijo: 500 €/ano. Comida: 1800 €/ano.

Marketing de apertura: 2000 €. Ropa: 300 €/afo.

Marketing folletos: 500 €/afio. Transporte: 500 €/ano.

Disefio pagina web: 500 €. Otros (tiempo libre): 1000 €/afo.
Mantenimiento y host de la pagina web: Vacaciones: 500 €.

200 €/afo. Seguro

Software para contabilidad: 1200 €. 800 €/afo.

Asesoria: 300 €.
Pago del préstamo: 3300 €/afio.

Estrategia de precios Precio por unidad
Gast dad Café solo: 1,20 €.
Cafs’oplor. uniaa 014 € Café americano: 1,50 €.
a ? S0l0: . ’ ) Café con leche: 1,50 €.
Café americano: 0,22 €. Espresso: 150€
Café con leche: 0,22 €. Cary:))pucciHO' 180€
Espresso: 0,22 €. Té normal: 1.00 €.
Cappuccino: 022¢€. Té especial: 1,20 €.
E normgl. I ?28 2 Barra de pan normal: 1,50 €.
Be esr:jema : ) 0es e Barra de pan especial: 2,20 €.
arra de pan normal. O E Barra de pan con semillas: 3,00 €.
Barra de pan especial: 0,60 €. Baquette: 150€
Barra de pan con semillas: 0,70 €. Hojqaldres" 220 €.
Baguette: 0,40 €. Sandwiches: 2,50 - 3,50 €.
Hojaldres: 1€.
Sandwiches: 1-2¢€. Ganancia
Promedio de ventas estimadas: Té: 40 unidades/dia. O
Pan: 120 unidades/dia. Pasteleria/ 'VA
Café: 220 unidades/dia. sandwiches: 20 - 50 /dia. ST ART UP



