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Podstawowe informacje
dotyczayce firmy

Imie i nazwisko: Basia Wysocka

Nazwa firmy: Piekarnia CHLEBAK

Numer telefonu: 6666640400404

E-mail: piekarnia.chlebak@wp.pl

Strona internetowa: www.piekrniachlebak.pl

Krétki opis firmy:

Piekarnia ,Chlebak” to nowa piekarnia, usytuowana przy ulicy Kolejowej, 5 mi-
nut od ruchliwego dworca kolejowego, u zbiegu wielu linii autobusowych.
Mamy nadzieje, ze zakupy w niej beda dokonywac réznorodni klienci - od oséb
dojezdzajacych do pracy w pospiechu do mieszkancow tej okolicy. W lokalu
jest miejsce na stworzenie matej kawiarni, gdzie jednoczesnie 20 klientow
bedzie mogto usiasc, napic sie kawy, zjes¢ kanapke i skorzystac z bezptat-
nego Wi-Fi.

Poczatkowe koszty dziatalnosci pochodzi¢ beda z oszczednosci osobistych,
pozyczki komercyjnej z banku Santander i pieniedzy zebranych w ramach
kampanii finansowania spotecznosciowego. Firma bedzie dazy¢ do stabilnego
funkcjonowania na rynku, w tym do zwiekszenia przychodow ze sprzedazy
z 235 000 zt w pierwszym roku do 440 000 zt w trzecim roku z zyskiem netto
w wysokosci 90 000 zt rocznie.

Jako firma jestesmy swiadomi, ze w okolicy, w ktdrej zamierzamy dziatac
bedzie to jedna z pierwszych tego typu inwestycji. Naszym celem spotecz-
nym jest zapewnienie lokalnej spotecznosci korzysci z uruchomienia takiego
biznesu witasnie w tym miejscu. Firma bedzie wspodtpracowac z lokalnymi
podmiotami, aby wszyscy interesariusze czuli, ze skorzystajg na uruchomie-
niu takiej dziatalnosci w ich okolicy. Planowane jest zatrudnienie praktykanta
z lokalnej szkoty zawodowej. Ponadto bedziemy prowadzi¢ regularne kur-
sy dla osdb zainteresowanych nauka pieczenia, ktére to beda otwarte dla
wszystkich, a stawka za uczestnictwo w nich bedzie opierata sie na zasadzie
.pracisz, ile mozesz”". Bedziemy reklamowac oferte szkoleniowa naszej firmy
za posrednictwem lokalnych mediow (w ten sposob bedzie wpierana tzw.
lokalna ekonomia).
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Co planujesz sprzedawaé? (towar lub ustuga)

Firma ,Chlebak” bedzie produkowac i sprzedawac wysokiej jakosci ciasta
i ciastka, kanapki, kawe, herbate i inne napoje bezalkoholowe. Bedzie dostar-
czac ciasta na uroczystosci, wesela i przyjecia.

Na organizowanych przez firme kursach pieczenia bedziemy zachecac lu-
dzi do przygotowania wtasnego chleba przy uzyciu niedrogich i zdrowych
sktadnikow.

Identyfikacja potrzeb

Jaka potrzeby na rynku zidentyfikowates/as?

Chcielibysmy przyczynic sie do rewitalizacji obszaru, na ktérym firma bedzie
prowadzita dziatalnosc (inwestycja w budynek) oraz stworzy¢ wyjatkowa prze-
strzen do spotkan dla spotecznosci lokalnej. W okolicy, gdzie planowana jest
aktywnosg, klienci aktualnie moga wybiera¢ miedzy ofertami sieci piekarn,
ktore oferuja niedrogie produkty, a ekskluzywnymi piekarniami, ktére ob-
stuguja bardziej zamoznych klientow. Ze wzgledu na wyjatkowa lokalizacje
w poblizu dworca kolejowego, planujemy dotrze¢ do osdb dojezdzajacych
do pracy. Ponadto lokalizacja piekarni obok jednego z najwiekszych osiedli
mieszkaniowych, da nam szanse dotrzec¢ do lokalnej spotecznosci. Planujemy
oferowac produkty dla obu zidentyfikowanych grup docelowych w formie
oferty podstawowej i premium. Firma jest zainteresowana produkcjg zdro-
wych produktow w kazdym przedziale cenowym, przy uzyciu wysokiej jakosci
sktadnikow i nieprzetworzonej, ekologicznej maki.

Czy na rynku jest luka, czy oferujesz towar/ustuge, ktéra juz istnieje?
Niewiele jest piekarni tego typu oferujacych produkty dla spotecznosci lokal-
nej. Mamy nadzieje, ze poprzez uruchomienie w piekarni kursow pieczenia
ciast oraz zapraszanie przedstawicieli lokalnej spotecznosci do skorzystania
Z zaproszenia Na te wydarzenia, uda nam sie stworzy¢ przyjaznga i integracyj-
ng atmosfere. W przeciwienstwie do innych firm piekarniczych, oferujemy
specjalistyczng game produktow bezglutenowych i bezmlecznych.
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Kim s3g Twoi klienci? Skad wiesz, kim oni s3?

Klientami sg osoby dojezdzajace do pracy podrdzujgce z pobliskiego dworca
kolejowego, mtodzi adepci sztuki piekarniczej, mtode matki, mieszkancy po-
bliskich osiedli, studenci z pobliskiego kampusu uniwersyteckiego

Kto moze by¢é Twoim sojusznikiem (partnerem biznesowym)? Jak moze
Ci poméc w biznesie?

Zaktada sie, ze jako firma ,Chlebak” bedziemy scisle wspdtpracowali z lokal-
nym Zespotem Szkdt Zawodowych nad opracowaniem programu praktyk.
Bedziemy prowadzi¢ roczny program praktyk dla wybranego kandydata,
z perspektywa przyjecia kolejnych praktykantow.

Lokalne Stowarzyszenie Najemcow i Mieszkancow, ktory w tej okolicy prowadzi
Dom Kultury — zgodzito sie pomoc nam w rekrutacji mtodych mieszkancow
do wziecia udziatu w naszych kursach pieczenia. Mamy nadzieje, ze zwiekszy
to rozpoznawalnosc naszej marki i przyciggnie klientow z osiedla. Bedziemy
wspotpracowac z lokalng organizacja spoteczng, ktdéra prowadzi warsztaty
Arte terapii, w zamian oferujac nasza przestrzen jako galerie do zaprezento-
wania swoich prac.

Kto bedzie Twoim konkurentem?

W poblizu znajduje sie wiele piekarni i kawiarni, ktdre sprzedaja podobna (ale
nie identyczng) game produktow.

- Piekarnia Basia

- Piekarnia Szwajcarska

- Cukiernia Sowa

- Costa Coffee

Jesli konkurenci sprzedajg produkty podobne do Twoich - ile one kosz-
tuja na rynku?

PIEKARNIA BASIA
- sprzedaje chleb za 1zt - 2,50 zt, kanapki i drozdzowki za 2 — 3 zt.

COSTA COFFEE
- sprzedaje kanapki i wypieki za 4 zt - 6 zt, herbate za 1,50 zt i kawe za 2,50 zt.
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Czynniki sukcesu

Opisz swojego typowego klienta
W wyniku badan rynku zidentyfikowalismy piec typow grup docelowych:

Spieszacy sie do pracy. Beda odwiedzac nasz lokal od wczesnego rana
do potudnia chcac napic sie kawy, zjes¢ butke lub kanapke. Beda to robic
szybko, w tzw. ,biegu”. Dla takiego typu klienta najwazniejsza jest przyjazna
i szybka obstuga. Taki klient porownuje jakosc¢ towarow i ustug z wioda-
cymi sieciami handlowymi i nie stanie sie naszym statym klientem, jesli
im nie doréwnamy.

Mtody adept sztuki piekarniczej lub student - to klient, ktéry bedzie
odwiedzat nas przez caty dzien, ze wzgledu na jakos¢ kawy, herbaty i cia-
stek, konkurencyjna cene i dostepnosc bezptatnego Wi-Fi.

Pracownik lokalnego biznesu. To grupa klientow, ktorzy beda korzystac
z piekarni w godzinach porannych. Tacy klienci oczekuja statej, wysokiej
jakosci produktow, konkurencyjnych cen i niezawodnej, szybkiej dostawy.

Mieszkaniec okolicy. Jest to grupa oséb sktadajaca sie z senioréw lub
miodych matek. Te grupy przyciagnie przyjazna atmosfera miejsca i moz-
liwosc¢ rozmowy z innymi klientami.

Uczestnicy kurséw specjalistycznych. Uczestniczac w jednym z naszych
kursow pieczenia, mamy nadzieje, ze przedstawiciele lokalnej spotecznosci
zainteresowani kulinariami stana sie lojalnymi klientami.

Co zacheci Twojego typowego klienta do zakupu towaru/ustugi, ktére
oferujesz?

Wierzymy, ze to co zbuduje nasza baze klientdw, to potaczenie przyjaznej
i sprawnej obstugi, wysokiej jakosci produktow, konkurencyjnych cen i ocze-
kiwan spotecznych.

Dlaczego Twoi klienci bedg korzystaé z oferty Twojej firmy, a nie z ofert
konkurencji?
Etyka naszej firmy bedzie definiowana przez trzy podstawowe wartosci:

Jakosc. Jestesmy zobowigzani do korzystania z najlepszej jakosci sktad-
Nikow.
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m  Konkurencyjne ceny. Nasza oferta odzwierciedla potrzeby lokalnej spo-
tecznosci - ze strukturg cen zgodng z lokalnymi uwarunkowaniami, w tym
porownywalnymi z piekarniami sieciowymi.

m  Spotecznosc. Staramy sie tworzyc¢ firme przyjazna, w ktorej klienci ze
wszystkich srodowisk znajda cos dla siebie. Atmosfera w kawiarni musi
by¢ serdeczna i zyczliwa. Obstuga klienta bedzie w tym procesie kluczowa,
a personel — wydajny, pomocny, cierpliwy, profesjonalny.

Na czym polega oryginalnosé/wyjatkowosé Twojego biznesu?

Naszym atutem jest status biznesu oparty o wartosci spoteczne. Znajdzie to
odzwierciedlenie w prezentacji naszego personelu, jakosci naszych produk-
toéw, ofercie kurséw oraz naszym zaangazowaniu w profesjonalne szkolenie
mitodych ludzi z lokalnej spotecznosci. Prezentujac sie konsekwentnie jako
firma zaangazowana w sprawy spoteczne i koncentrujac sie na jakosci i ob-
studze klienta, wierzymy, ze mozemy zbudowac marke i lojalng baze klientow.

W jaki sposéb zapewnisz, ze Twoja firma bedzie generowata zyski? (roz-
waz strategie cenowa w stosunku do kosztéw biznesowych).

Aby firma byta rentowna, musimy upewnic sie, ze wszystkie jej aspekty odniosa
sukces. Zaktadamy, ze nasza kawiarnia bedzie sie sukcesywnie rozwijata (bo-
wiem wraz z rozwojem inwestycyjnym okolicy bedzie rosta liczba mieszkancow,
ktorzy beda dojezdzac do centrum miasta, co zwiekszy nasz rynek o nowych
klientow). Poniewaz dziatalnosc¢ piekarni zajmie wiekszos¢ naszego lokalu, nie
bedziemy mogli rozbudowac kawiarni. Bedziemy zatem musieli skoncentrowac
sie na wzroscie sprzedazy i na obstudze ewentualnych wydarzen.
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Marketing twojego biznesu

Jak klienci beda dowiadywac sie o sprzedawanym przez Ciebie towarze
lub ustudze?

Koncentracja na jakosci i konkurencyjnych cenach powinna zapewnic, ze zbu-
dujemy dobra reputacje poprzez tzw. marketing szeptany. Planujemy tez zor-
ganizowac wydarzenie inauguracyjne oraz przygotowywac cykliczne promocje
majace na celu podniesienie sSwiadomosci lokalnej w kwestiach zdrowych
produktow. Czes¢ marketingu bedzie realizowana online za posrednictwem
portali spotecznosciowych, tj. Twittera, Instagrama i Facebooka.

Jesli oferowany towar lub ustuga s catkowicie nowe - jak klienci rozpo-
Znaja, ze jest to cos, czego potrzebuja?

Jako piekarnia bedziemy sprzedawac podstawowy produkt. Mamy jednak
nadzieje promowac korzysci ptynace z uzywania nieprzetworzonych i eko-
logicznych sktadnikow, ktorych uzyjemy do jego produkgcji. Planujemy takze
zachecac do uzywania produktow oznaczonych znakiem Fairtrade (sprawie-
dliwego handlu) oraz sktadnikéw pochodzenia etycznego poprzez oznako-
wanie w sklepie.

Jak zamierzasz promowac¢ swéj biznes?

Gtowna czesc¢ naszej promocji bedzie odbywac sie za posrednictwem mediow
spotecznosciowych - gtownie Twitter, Facebook i Instagram. Oferty online
i sprzedaz biznesowa beda promowane za posrednictwem naszej strony in-
ternetowej i e-biuletynu.

lle bedzie kosztowaé promocja Twojego biznesu?

Mamy ograniczony budzet marketingowy

Przeznaczylismy 2 500 zt na imprezy promocyjne (impreza inauguracyjna
oraz promocja tzw. ,darmowego degustatora” dla oséb dojezdzajacych do
pracy) oraz druk materiatéw marketingowych.

Promocja w mediach spotecznosciowych bedzie bezptatna.

Poczatkowo bedziemy korzystac ze standardowej witryny Wordpress - ze
znizkowa kwota w wysokosci 500 zt wyptacong zaprzyjaznionemu projek-
tantowi w celu stworzenia marki i zasobow witryny.

STARTUP READYT0 GO
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Twoje cele biznesowe

Korzystajac z informacji zawartych w czesciach 1-3, opisz swoje cele biz-
nesowe.

Celem firmy ,Chlebak” w pierwszym roku dziatalnosci jest utrzymanie ptyn-

nosci finansowej i zbudowanie lojalnej bazy klientdw. W drugim i trzecim roku

bedziemy dazyc¢ do zwiekszenia zysku do 90 000 zt rocznie. Naszym celem jest

tez utrzymanie wysokiej jakosci naszych produktow oraz osiggniecie statego,

wysokiego poziomu zadowolenia klienta, mierzonego za pomoca:

m  kwestionariuszy opinii wysytanych z prosba do klientéw o uzupetnienie
po kazdej rezerwacji wydarzenia,

m  ankiet dla klientdw komercyjnych prowadzonych za posrednictwem strony
internetowej - corocznej ankiety przeprowadzanej wsrdd klientéw w formie
konkursu w kawiarni,

m  kluczowe cele koncentruja sie na zapewnieniu w piekarni i kawiarni wy-
sokie jakosci produktow, przyjaznosci i szybkosci obstugi. Naszym celem
jest utrzymanie jakosci na statym poziomie.

Gospodarka Dobra Wspoélnego

W jaki sposéb Twéj biznes bedzie wspiera¢ spotecznosé lokalna? Jaki be-
dzie realny wptyw Twojej firmy na spotecznos¢ lokalng (jakie konkretne
korzysci jej przyniesie?)

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza firma bedzie dziatata w miejscu, na ktérym
wczesniej brakowato inwestycji, i gdzie wprowadzenie nowego biznesu na
rynek nie zawsze jest mile widziane (gtdwnie dlatego, ze konsekwencja rewi-
talizacji okolicy (inwestycji) sg czesto wyzsze ceny, czynsz na lokale).
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Mamy nadzieje, ze bedziemy biznesem, ktory przynosi wytacznie korzysci dla
spotecznosci lokalnej. Zaplanowalismy szereg inicjatyw, aby upewnic sig, ze
bedziemy postrzegani jako biznes, ktdry dziata z korzyscia dla catej spotecz-
nosci. Planujemy realizowac:

m  konkurencyjna polityke cenowa,

m profesjonalny program praktyk dedykowany lokalnym mieszkar\com (mto-
dym),

m  Kkursy pieczenia, reklamowane w spotecznosci i oferowane na zasadzie
.zaptac ile mozesz”,

m  polityke na rzecz rownosci i roznorodnosci, ktora okresla, ze rekrutacja
pracownikow bedzie sie koncentrowac na spotecznosci lokalnej, ktdra jest
réoznorodna, ale jednoczesnie jest tak blisko.

| czgs¢ 7.
Logistyka, koszty, dochody

W jaki sposéb (jakimi metodami) wyprodukujesz towary, ktére planujesz
sprzedawaé?/W jaki sposéb zamierzasz wykreowaé (stworzyé) ustuge
oferowang klientom? (w oparciu o jakie zasoby)

Chleb i inne wypieki beda produkowane na miejscu.

Kawa bedzie mielona i parzona na miejscu. Herbata bedzie oferowana na
miejscu.

Z jakimi dostawcami bedziesz wspétpracowat?
= Naturalny Mityn. Maki Ekologiczne

m  Gospodarstwo Sadownicze ,Jabtuszko”

s  BioProdukty (importer kawy i herbaty Fairtrade)

»  Radpak. Opakowania Ekologiczne

Najwazniejszy powéd wyboru dostawcéw

Naturalny Mtyn, ktory bedzie dostarczat nam make do produkgcji chleba i wy-
piekow, produkuje make organiczng i Swiadczy niezawodne ustugi dystrybucji
i dostawy. Mtyn zasila jednostka hydroelektryczna, ktéra jest ekologicznym
rozwigzaniem produkcyjnym. Sktadniki do produkcji maki firma pozyskuje
od lokalnych rolnikow.
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Gospodarstwo Sadownicze ,Jabtuszko”, ktore bedzie dostarczato owoce do na-
szych wypiekdw, to gospodarstwo rolne zlokalizowane ok. 20 km od piekarni
i prowadzone przez trzecie pokolenie sadownikow, ktorzy nie uzywaja substancji
chemicznych do produkcji owocow.

Firma BioProdukty, ktéra bedzie dostarcza¢ nam kaw i herbat, ma etyczne za-
sady pozyskiwania produktdéw i dostarcza informacji o wszystkich swoich pro-
ducentach. Wiekszos¢ importowanych przez nich produktow pochodzi bezpo-
$rednio ze spotdzielni Fairtrade w Afryce, Ameryce Srodkowej i Azji.

- Radpack, od ktdrej bedziemy kupowac opakowania do naszych produktéow oraz
ekologiczne naczynia jednorazowe do kawiarni, jest producentem opakowan
Z papieru i innych materiatéw biodegradowalnych.

Warunki i metody ptatnosci, jakie przewidujesz w kontakcie z dostawcami
Planujemy regulowac optaty przelewem na biezgco, zgodnie z polityka prowa-
dzona w tych zakresie przez naszych dostawcow, w tym za produkty Radpak
i BioProdukty bedziemy regulowac zobowigzania w ciggu trzech dni od daty
otrzymania faktury przy pierwszych trzech zamaowieniach. Pézniej ptatnosci uisz-
czac bedziemy w ciggu 30 dni, przelewem. Inne zakupy w naszej firmie beda
ptatne gotéwka na miejscu lub przelewem w ciggu 30 dni.

Jakimi kanatami Twoi klienci beda otrzymywali towary/w jakim miejscu
beda swiadczone ustugi?

Produkty beda kupowanie przez klientow bezposrednio w lokalu (pojedyncze
bochenki, ciasta, kawa, herbata). Planujemy takze wprowadzi¢ ustuge w for-
mie roweru dostawczego, ktérym bedziemy dowozi¢ produkty do lokalnych
restauracji i innych firm. Chcemy takze realizowac dystrybucje samochodem
dostawczym. Jest to przewidziane dla innych, wiekszych zamodwien (obstuga
imprez, wieksze dostawy lub wieksza odlegtosc od piekarni).
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Organizacja firmy

Skalkuluj koszty ogélne prowadzenia Twojej dziatalnosci gospodarczej

Dwa stanowiska kierownicze: kierownik i asystent kierownika
Dwoch petnoetatowych asystentow kuchennych
Barista-praktykant

Pracownik dostawy, konserwacji i infrastruktury

Dwoch petnoetatowych pracownikdw kuchni

Dwoch pracownikdw kuchni w niepetnym wymiarze godzin.

Catkowite koszty personelu: 115 000 euro rocznie (w tym ubezpieczenie spo-
teczne, zasitek chorobowy, sktadka emerytalna).

22 800 zt rocznie na czynsz, w tym podatki lokalne i biznesowe.

Jaka planujesz wprowadzi¢ strukture organizacyjna w firmie (pracownicy)

Czy planujesz wynajecie czy kupno lokalu? lle to bedzie kosztowato?

Wynajecie lub kupno lokalu

22 800 zt rocznie na czynsz, w tym podatki lokalne i biznesowe.

Koszty wyposazenia

oea

Wyposazenie

Dwa piekarniki Turbofan: 10 000 zt

Stét do przygotowywania jedzenie: 800 zt
Lodowka: 700 zt

Formy: 300 zt

Miynek do kawy: 200 zt

Ekspres do kawy: 550 zt

Talerze, szklanki, obrusy i sztuc¢ce: 450 zt
Sprzet kuchenny (garnki, noze itp.): 600 zt
Zmywarka: 220 zt

M\
&
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Inne wydatki
m  Dekoracja sklepu: 20 000 zt

m Media/ telefon: 4000 zt/ rok

m Telefon stacjonarny: 500 zt / rok

»  Marketing poczatkowy: 2000 zt

m  Broszury marketingowe: 500 zt / rok

m  Projekt strony internetowej: 500 zt

m  Utrzymanie strony internetowej i hosting: 200 zt rocznie
s Oprogramowanie ksiegowe: 1200 zt

m  Ksiegowy: 300 zt

m  Sptata pozyczki: 3300 zt rocznie

Czy potrzebujesz srodek transportu? Jesli tak, ile to bedzie kosztowato?
m  Transport

m  Uzywany rower: 450 zt (w tym koszty utrzymania).
m  Konserwacja roweru: 100 zt
s Kurier: 1550 zt rocznie.

m  Wydatki na samochdod (utrzymanie, podatki i ubezpieczenie): 1500 zt

Ubezpieczenie lokalu oraz maszyn:
s 2000 z

Wydatki osobiste (ile pieniedzy potrzebujesz, zeby przezyc¢?)
m Czynsz:12 000 zt rocznie

» Jedzenie: 1800 zt/ rok

= Ubrania: 300 zt/ rok

= Transport: 500 zt / rok

= Inne (czas wolny): 1000 zt/ rok
m  Wakacje: 500 zt

»  Ubezpieczenie 800 zt/ rok

i,
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»CHLEBAK"” (ZAL. 13)

Cena za sztuke towaru/ustuge, jaka zaoferujesz klientom (cena jednostkowa)

CENA ZA SZTUKE

Kawa: 1,2 zt
Kawa z mlekiem: 1,5zt
Espresso: 1,5 zt
Cappuccino: 1,8 zt
Herbata czarna: 1,0 zt
Herbaty inne: 1,4 zt
Chleb zwykty: 1,5zt
Chleby inne: 30zt

Koszt jednostkowy wytworzenia sztuki towaru/ustugi

KOSZT ZA SZTUKE

Kawa: 0,14 zt
Kawa z mlekiem: 0,22 zt
Espresso: 0,22 74
Cappuccino: 0,22z
Herbata czarna: 0,80 zt
Herbaty inne: 1,40 zt
Chleb zwykty: 0,55zt
Chleby inne: 0,60 zt
Zysk

Catkowity zysk (np. w ujeciu miesiecznym) oblicza sie odejmujac wszystkie po-
noszone w tym czasie koszty od uzyskanych przychoddow.

W pierwszym okresie funkcjonowania dziatalnosci z reguty przedsiebiorstwa
nie osiggaja zyskow, ze wzgledu na koniecznos¢ zaangazowania srodkow fi-
nansowych potrzebnych za rozpoczecie dziatalnosci (np. zakup sprzetu, lokalu,
sktadnikdéw do produkcji, wyposazenia itp.)
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